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 دانش، باور و تجربه دینی و مذهبی

مقدمه
و  طـــاب   ،1398 فروردیـــن  در  ســـیل  بحـــران  وقـــوع  از  پـــس 
روحانیـــان بـــرای امدادرســـانی بـــه اســـتان‌های ســـیل‌زده شـــتافتند 
کاری  فـــدا و  و همدلـــی  از خدمت‌رســـانی  زیبایـــی  و منظره‌هـــای 
وجهـــی  چنـــد  نقش‌آفرینـــی  و  حضـــور  دیـــن  مبلغـــان  آفریدنـــد. 
و  منـــازل  و  معابـــر  ک‌ســـازی  پا از  داشـــتند؛  ســـیل‌زده  مناطـــق  در 
لایروبـــی رودخانه‌هـــا و ترمیـــم ســـیل‌بندها تـــا مشـــاوره‌دهی و اجـــرای 
ـــارف  ـــوزش مع ـــت و آم ـــاز جماع ـــه نم ـــودکان، اقام ک ـــژه  ـــای وی برنامه‌ه
کـــه مهمتریـــن تأثیـــر حضـــور روحانیـــت  گفـــت  اســـامی و شـــاید بتـــوان 
ـــرای ایـــن مـــردم و »تقویـــت  در میـــان مـــردم ســـیل‌زده، »امیدآفرینـــی« ب
گـــزارش  جایـــگاه روحانیـــت در ذهـــن و بـــاور مـــردم« بـــوده اســـت. ایـــن 
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گفتگـــو بـــا 26 نفـــر از طـــاب فعـــال در میـــدان، مدیـــران  کـــه نتیجـــه 
ـــردم مناطـــق ســـیل‌زده و همچنیـــن مشـــاهدات  ی اســـتانی،1 م حـــوزو
عینـــی نگارنـــده اســـت، در ســـه بخـــش »دانـــش، بـــاور و تجربـــه دینـــی«، 
»دانـــش، بـــاور و تجربـــه فرهنگـــی« و »مدیریـــت و ســـاختارهای حـــوزه 
کمیـــت«، تنظیـــم و در ایـــن ســـه بخـــش در 15 مؤلفـــه بـــه معرفـــی  و حا
ـــن  ـــل ای ـــرای ح ـــی ب ـــا و راهکارهای ـــرح راهبرده ـــائل و ط ـــن مس مهمتری
مســـائل پرداختـــه شـــده اســـت. ضمنـــاً بـــرای اعتبارســـنجی ایـــن 
ـــرای 15 نفـــر از اســـتادان ایـــن  گـــزارش ب گـــزارش، بعـــد از تدویـــن، ایـــن 
یافتـــی  حـــوزه و مصاحبه‌شـــوندگان، ارســـال و بـــر اســـاس نظـــرات در

اصـــاح و تکمیـــل شـــده اســـت.

کاظمــی  گــزارش همــکاری داشــته‌اند: دکتــر  کــه در مصاحبه‌هــا و تدویــن ایــن  1 . از افــرادی 
پشــم‌فروش، ســلیمانی،  تــه،  کلا فاطمی‌کیــا،  کلاه‌کــج، رجب‌پــور،  آقایــان:  اســام،  و حجــج 
ی، جزایــری، مــرادی، فاطمی‌ارفــع، امینی‌صالــح، موحــد، شــهبازی، حســین‌زاده، و ســرکار  بــاو

ی.  ــزاو ــم حری خان
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دانش،

باور و تجربه دینی و مذهبی

مدیریت و ساختارهای 

حوزه و حاکمیت

امداد فرهنگی طلاب و 

روحانیون در سیل 98

دانش،

باور و تجربه فرهنگی

وحانیون در حادثه سیل سال 98 رسی راهبردی حضور طلاب و ر چارچوب مفهومی گزارش بر
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 1- دانش، باور و تجربه دینی و مذهبی

1-1- تمایزبخشی حضور روحانیت 
هنــگام وقــوع حوادثــی ماننــد ســیل و زلزلــه، بیشــتر مــردم بــرای 
کمــک بــه مــردم حادثه‌دیــده وارد صحنــه می‌شــوند و حضــور آنــان 
کنــار ایــن  کمک‌هــای عمومــی بــه مــردم اســت. در  طبیعتــاً بــرای 
گروه‌هــای تخصصــی نیــز بــه دلایــل مشــخص و  حضــور، اقشــار و 
معینــی در صحنــه امدادرســانی حضــور دارنــد؛ بــرای مثــال، فلســفه 
ی انتظامــی تأمیــن امنیــت در ایــن مناطــق اســت. امــا آیا  حضــور نیــرو
ــه  ــوب و وج ــاص، محس ــای خ گروه‌ه ــزء  ــوان ج ــز می‌ت ــان را نی ی حوزو
کــرد؟ و  تمایــزی بــرای علــت حضــور روحانیــت در ایــن مناطــق تصــور 
فلســفه و علــت حضــور ســازمان تبلیغــات اســامی در جایــگاه یــک 

کمیتــی در ایــن مناطــق چیســت؟  نهــاد حا
تکیــه‌گاه  و  پناهــگاه  نوعــی  مــردم  نــگاه  از  و روحانیــت  طــاب 
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کــه در این‌گونــه حــوادث عــاوه  معرفتــی و دینــی شــناخته می‌شــوند 
بــر تــاش بــرای رفــع نیازهــای عامــه مــردم بایــد در نقــش متخصــص 
کــه اعتقــادات و باورهــای دینــی  حــوزه دیــن نســبت بــه خطراتــی 
مــردم را تهدیــد می‌کنــد، حســاس بــوده، به‌گونــه‌ای هنرمندانــه _ و بــا 
توجــه بــه شــرایط و اقتضائــات _ از ایــن خطــرات، جلوگیــری و حتــی 

در مرحلــه‌ای بالاتــر اعتقــادات مــردم را تقویت‌کننــد.
کــه  نشــان می‌دهــد  و مشــاهدات میدانــی  مســئله: تحربیــات 
ــوان  ــا عن ــا مســئله‌ای ب ــرادران _ در ایــن شــرایط ب ــژه ب طــاب _ و به‌وی
»چگونگــی به‌کارگیــری آموخته‌هــای مذهبــی« یــا »الان زمــان ایــن 
گــر ایــن مســئله حــل نشــود، فلســفه  کار نیســت!« روبــه‌رو هســتند و ا
حضــور روحانیــت جــز بازنمایــی بیرونــی و در نهایــت اصــاح تصویــر 
ذهنــی مــردم از روحانیــت، آورده‌ای نخواهــد داشــت )کــه البتــه ایــن 

آورده نیــز در جــای خــود بســیار مهــم و ارزشــمند اســت(. 
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یــت ســازمان تبلیغــات  مســئلۀ دیگــر وجــود ابهــام دربــارۀ مأمور
در ایــن حــوادث اســت؛ آیــا ایــن ســازمان صرفــاً تســهیل‌گر حضــور 
روحانیــون و طــاب اســت و یــا این‌کــه دربــاره بازخوانــی و شناســایی 
مســائل مذهبــی منطقــه نیــز مســئول اســت و به‌صــورت واســطه میــان 

مــردم و مبلغــان اعزامــی عمــل می‌کنــد؟
راهبرد:1 برای رفع این مسئله پیشنهاد می‌شود: 

بــه  ناظــر  دینــی  معــارف  »کاربردی‌ســازی  آموزشــی  کارگاه‌هــای   -1
کــز  مرا کاربــردی  آمــوزش  کــز  مرا در  بحرانــی«  موقعیت‌هــای 

شــود؛  برگــزار  حــوزوی 
2- مأموریــت و وظایــف ســازمان تبلیغــات در امدادرســانی در حوادثــی 

ماننــد ســیل و زلزلــه مشــخص شــود.

کلان نیســت و در ایــن  1 . منظــور از راهبــرد در ایــن متــن معنــای تخصصــی راهبــرد و سیاســت 
گــزارش از ایــن واژه به‌صــورت یــک اصطــاح مشــیر بــرای بیــان راهــکار و راهبــرد و برنامــه اســتفاده 

شــده اســت.
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1-1- ظرفیت‌های بانوان طلبه
آن‌چــه غالبــاً در رســانه‌ها بازنمایــی می‌شــود، مشــکلات ســخت 
تی  مشــکلا و  اســت؛  آســیب‌دیده  مناطــق  در  مردانــه  اصطلاحــا  و 
گل و لای بــه خانه‌هــا و...، در حالــی  ماننــد خرابــی خانه‌هــا، ورود 
کــودکان  آســیب‌دیده  منطقه‌هــای  اعضــای  از  نیمــی  حداقــل  کــه 
کــه از لحــاظ روحــی و روانــی بــه شــدت آســیب  و بانــوان هســتند 
امدادرســانی  و  کمــک  آنهــا غفلــت می‌شــود.  از  و غالبــا  دیده‌انــد 
تخصصــی  توانمندی‌هــای  جــزء  مشــکلات،  این‌گونــه  حــل  بــرای 
بانــوان اســت و حوزه‌هــای علمیــه خواهــران بزرگتریــن ظرفیــت حــوزه 

علمیــه بــرای حضــور مؤثــر در ایــن بخــش را در اختیــار دارنــد.
مسئله: در این محور با دو مسئله اصلی روبه‌رو هستیم: 

گاهی   1- بــه رســمیت شناخته‌نشــدن ظرفیــت بانــوان طلبــه و حتــی ناآ
بســیاری از نهادهــا و حتــی حوزویــان از این ظرفیت؛ 

 2- توانمندنبــودن بانــوان طلبــه برای حضور مؤثر در این موقعیت‌ها.
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راهبرد: برای حل این مسئله پیشنهاد می‌شود:
گزارش‌هــا و جلســات دو یــا چندجانبــه بــا ســایر   1- لازم اســت در قالــب 
کــز ظرفیت‌هــای حــوزه علمیــه خواهــران و بانــوان  نهادهــا و مرا
طلبــه بــه ســایر نهادهــا معرفــی شــود. همچنیــن ایــن ارتبــاط بــه 
کمیتی  ویــژه بایــد بــا ســازمان تبلیغــات اســامی در جایــگاه نهــاد حا
کشــور شــبکه رســمی دارد و  کــه در سراســر  افزایــش یابــد؛ نهــادی 
دســتگاه‌ها و شــوراهای اداری در هــر اســتان و شهرســتان اســت 

آن را دارای جایــگاه پذیرفته‌شــده‌ای می‌داننــد.
تغییــر  خــود  آموزشــی  بخــش  در  بایــد  خواهــران  علمیــه  حــوزه   -2  
ــه ســیل، از  ــا بهره‌گیــری از تجرب ــد و لازم اســت ب کن جــدی ایجــاد 
ــه  ــران طلب ــوزوی خواه ــان‌نگری در دروس ح ــی و یکس تمرکزگرای
پرهیــزد و دروس خواهــران طلبــه را متناســب بــا نیازهــای فکــری 

کنــد.  خانواده‌هــا و خصوصــا بانــوان هــر منطقــه طراحــی 
تخصصــی  دروس  حــوزوی،  اصلــی  دروس  کنــار  در  اســت  لازم   -3  
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بــا خانواده‌هــای  )ماننــد روان‌شناســی( دربــاره چگونگــی رفتــار 
کــودکان- و چگونگــی رفــع نیازهــا  آســیب‌دیده _ بــه ویــژه زنــان و 
گنجانــده شــود و شــاید بتــوان  و مشــکلات جســمی و روحــی آنهــا 
کارگاهــی  کوتاه‌مــدت و بــه صــورت  در ضمــن دوره‌هــای آموزشــی 
ایــن  بــا  تخصصــی  صــورت  بــه  را  طلبــه  خواهــران  از  تعــدادی 

دیــدگاه آمــوزش داد.

2-1- برنامه بلندمدت برای حضور مبلغان در این مناطق
هم‌زمــان بــا وقــوع حــوادث طبیعــی و بــه دلیــل تمرکــز رســانه‌های 
عمومــی بــر مشــکلات مــردم حادثه‌دیــده، حضــور و همــکاری مــردم 
کمــک بــه مــردم همــه را خوشــحال  گروه‌هــا و اقشــار مختلــف بــرای  از 
ایــن مناطــق در  کم‌شــدن اخبــار  گذشــت زمــان و  بــا  امــا  می‌کنــد 
رســانه‌ها و همچنیــن وجــود برخــی مشــکلات اداری و...، میــزان 
کاهــش می‌یابــد؛ در حالــی  یــج  حضــور مــردم در ایــن مناطــق بــه تدر
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ــه ســبب ایــن  ــی و اعتقــادی پدیدآمــده ب کــه مشــکلات روحــی، روان
حــوادث در بلندمــدت بــر افــراد اثرگــذار اســت و در ایــن حــال حضــور 

متخصصــان در میــدان الزامــی اســت. 
مســئله: مهم‌تریــن مســئله در ایــن بــاره تمرکــز و تجمیــع همــه 
توان‌هــا برای‌مــدت زمــان محــدود وقــوع ســیل و نهایتــا چنــد هفتــه 
بعــد از آن و غفلــت از نــگاه راهبــردی و حداقــل میان‌مــدت بــرای 
ــبهات  ــوالات و ش ــه س ــخ‌دادن ب ــق و پاس ــن مناط ــردم ای ــا م ــاط ب ارتب
آنهــا اســت. در ایــن حالــت عــاوه بــر ضعــف برنامه‌ریــزی مدیــران 
کم‌شــدن  یــج و بــا  و متولیــان ایــن حــوزه از انگیــزه طــاب نیــز بــه تدر
دلیــل  بــه  نیــز  دیگــر  برخــی  و  می‌شــود  کاســته  رســانه‌ای  اخبــار 
مشــکلات و موانــع موجــود در نظــام آموزشــی حــوزه نمی‌تواننــد در 
کمــی در  ایــن مناطــق حضــو داشــته باشــند و در نتیجــه، تنهــا عــده 
کــه زحمــات و  صحنــه باقــی می‌ماننــد و پیامــد ایــن مســئله آن اســت 
کوتــاه بــا حجــم وســیع انجــام  کــه در این‌مــدت  تلاش‌هــا و خدماتــی 



15

کمتریــن بهــره‌وری و اثــر را در تقویــت  شــده اســت، در بلندمــدت، 
خواهــد  مــردم  مذهبــی  و  دینــی  باورهــای  و  اعتقــادی  بنیان‌هــای 
گروه‌هــا و فرقه‌هــای  کــه برخــی  داشــت. ایــن نکتــه نیــز مهــم اســت 
کــرده، برنامــه حضــور خــود را در  منحــرف از ایــن شــرایط اســتفاده 
ایــن مناطــق بــه صــورت میان‌مــدت و بلندمــدت طراحی‌کــرده، در 

مســیر اهــداف خــود بیشــترین بهره‌بــرداری را از شــرایط را دارنــد.
ــه آنهــا اشــاره  ــوان ب ــاره می‌ت ــن ب ــه در ای ک ــرد: از راهبردهایــی  راهب

ــد از: ــرد، عبارتن ک
گزارش‌دهــی مســتمر اداره تبلیغــات اســامی مناطــق ســیل‌زده از   -1 
وضعیــت دینــی و فرهنگــی منطقــه بــه نهادهــای رســمی بــرای 
اطلاع‌رســانی و اعــام ضــرورت حضــور بلندمــدت طــاب در ایــن 

مناطــق؛
 2- تدویــن و اجــرای برنامــه میان‌مــدت و بلندمــدت بــرای حضــور 
طــاب بومــی در ایــن مناطق به صورت دوره‌های دو تا ســه ماهه؛
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 3- تدویــن نظــام انگیزشــی و اجرایــی )رفــع موانــع اجرایــی بــه ویــژه در 
نظــام آموزشــی( بــرای حضــور طــاب در ایــن مناطق؛

 4- اســتفاده از ظرفیــت فضــای حــوزوی بــرای پاســخ بــه ســؤالات و 
شــبهات اعتقــادی و دینــی مــردم ایــن مناطــق؛

حضــور  کنــار  )در  مجــازی  فضــای  ظرفیت‌هــای  از  بهره‌گیــری   -5  
میدانــی( بــرای تــداوم ارتبــاط بــا مــردم مناطــق.
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 2. دانش، باور و تجربه فرهنگی 

1-1- مردم‌گرایی
کــه  اســت  ایــن  یــخ  تار گــذر  در  روحانیــت  ویژگی‌هــای  از 
کنــار مــردم بــوده، مــردم نیــز روحانیــت را پناهــگاه خــود  همــواره در 
کم‌نظیــری  کــه قــدرت  می‌دانســتند. ایــن ویژگــی ممتــاز روحانیــت 
کــرده اســت در برخــی برهه‌هــا خدشــه‌دار  بــرای حــوزه علمیــه ایجــاد 
کــه عوامــل خدشه‌دارشــدن  گــزارش در پــی آن نیســتیم  شــد. در ایــن 
اساســی  بــدون شــک دو عامــل  امــا  کنیــم  بررســی  را  ویژگــی  ایــن 
برخــی  و  دشــمنان  و  مخالــف  گروه‌هــای  برنامه‌هــای  و  اقدامــات 
اقدامــات نســنجیده گروهــی از روحانیــون در ایــن موضــوع اثــر فراوانــی 
داشــته اســت. در حادثــه ســیل اخیــر حضــور روحانیــت و نهادهــای 
کنــار مــردم  کــه روحانیــت در  کمــک بــه مــردم نشــان داد  ی در  حــوزو
کار نگاه‌هــای بســیاری از مــردم ایــن مناطــق نســبت  اســت و بــا ایــن 
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کــه تــا قبــل  ی دیگــر ســکه آن اســت  بــه روحانیــت تغییــر یافــت امــا رو
یــادی میــان روحانیــت و مــردم در ایــن  از وقــوع ســیل فاصلــه بســیار ز
کــه هــم بســیاری از روحانیــون بــا  مناطــق وجــود داشــته اســت؛ چرا
ــدن وضعیــت مــردم متعجــب می‌شــدند و هــم مــردم بســیاری از  دی
کمــک و امــداد، اذعــان  ــا دیــدن روحانیــون در صحنــه  مناطــق نیــز ب
روحانیــون  بــه  نســبت  دیگــری  ذهنــی  تصــورات  کــه  می‌کردنــد 

کــرده اســت. کنــون تغییــر  کــه ا داشــته‌اند 
مســئله: بــه فاصلــه ایجادشــده میــان روحانیــت و مــردم می‌تــوان 

کــرد: از دو بعــد توجــه 
1- واقعــی و عینــی: در برخــی مــوارد واقعــا ایــن فاصلــه ایجــاد شــده 
اســت و روحانیــت خــود را تافتــه جدابافتــه از مــردم دانســته‌اند یــا 
کــه مــردم طبقــه دیگــری هســتند و صرفــا بایــد تابع  گمــان می‌کننــد 
گوش‌دهنــده باشــند. در برخــی مــوارد نیــز ایــن فاصلــه بــه دلیــل  و 
ایجــاد ســاختار  کمیــت و  بــه حا زیــاد برخــی روحانیــون  گرایــش 
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کمیــت- مــردم بــه وجــود آمــده اســت؛  دوگانــه حا
ــل  ــه دلی ــه ب ــن فاصل ــوارد ای ــی م ــی: در برخ ــازی و ذهن 2-2- مج
گزارش‌هــای نادرســت برخــی از  تصویــر ذهنــی ایجادشــده بــه ســبب 
معانــدان و دشــمنان بــه مــردم ایجــاد شــده اســت. بــه بیــان دیگــر، در 
واقعیــت، قشــر روحانــی مــدام در حــال تــاش بــرای حــل مشــکلات 
مــردم هســتند امــا ذهنیــتِ ایجــاد شــده بــرای مــردم خلاف آن اســت. 
ی مســئول  در ایــن دو بعــد، عــاوه بــر خــود روحانیــون، نهادهای حوزو
کــه تمرکــز  امــور تربیتــی و رفاهــی طــاب نیــز نقــش مؤثــری دارنــد؛ چرا
بــر خــود و درون‌گرایــی افراطــی برخــی از ایــن نهادهــا بــه درون‌گرایــی 

طــاب انجامیــده اســت.
کرد:  بنابراین در این بخش می‌توان سه مسئله اصلی مطرح 

گرفتن روحانیت از مردم؛   1- فاصله 
 2- توجه‌نداشتن روحانیت به بازنمایی خود در ذهنیت مردم؛ 

 3- درون‌گرایــی افراطــی برخــی نهادهــای حــوزوی و تمرکــز بــر توجــه 
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بــه خــود بــه جــای توجــه بــه مأموریــت و رســالت.
زیــر  راهبردهــای  از  می‌تــوان  مســئله  ایــن  حــل  بــرای   راهبــرد: 

گرفت: کمک 
)امــداد  فرهنگــی  اجتماعــی-  خدمــات  در  روحانیــت  حضــور   -1  
کاهــش فاصلــه  فرهنگــی(، بهتریــن مســیر بــرای ایجــاد ارتبــاط و 
کار، جــزء ســیره علمــای بــزرگ بــوده  واقعــی بــا مــردم اســت. ایــن 
آســیب‌های  بــا  و جامعــه  مــردم  درگیــری  بــه  توجــه  بــا  و  اســت 
دردهــای  کاهــش  بــه  هــم  روحانیــت،  حضــور  ایــن  اجتماعــی، 
کمیــت  کــرد و هــم بــار بزرگــی از دوش حا کمــک خواهــد  مــردم 

داشــت. برخواهــد 
 2- تجربه حضور روحانیت در مناطق ســیل‌زده و به ویژه روســتاهای 
کــه مشــکلات اجتماعــی و فرهنگــی و حتــی فقــر  محــروم نشــان داد 
کــه بخشــی از ایــن  اقتصــادی در ایــن مناطــق بســیار فــراوان اســت 
مشــکلات بــه دلیــل بی‌اطلاعــی مســئولان و تلاش‌نکــردن بــرای 
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بیــان صحیــح ایــن مطالبــات بــوده اســت. بنابرایــن، روحانیــت 
کمیت، در این مســیر  می‌تواند در جایگاه واســطه میان مردم و حا
کــه بــرای ایــن امــر بــه افزایــش تعــداد  نقــش مؤثــری داشــته باشــد 
روحانــی مســتقر و ثابــت در روســتاها و مناطــق محروم نیاز هســت.
کنــار مــردم«، راهبــردی   3- »بازنمایــی صحیــح از حضــور روحانیــت در 
ایــن امــر، هــم،  کــرد.  بــه آن توجــه  بــه شــدت  کــه بایــد  اســت 
کــه افــرادی بــه صــورت  حــوزه‌ای تخصصــی اســت و نیــاز هســت 
تخصصــی در حــوزه رســانه آمــوزش داده شــوند و هــم در آن بــه 
بازنمایــی  ایــن  تــا  هســت  نیــاز  دیگــری  جانبــی  تخصص‌هــای 
کــه بــه ضــد خــود تبدیــل شــود. بــرای مثــال،  گونــه‌ای نباشــد  بــه 
کیــد صــرف )در تصویــر یــا فیلــم( بــر این‌کــه فقــط روحانیــت  تأ
کمــک مــردم شــتافته اســت،  در ایــن حادثــه حضــور داشــته و بــه 
ــان  ــد و می ــته باش ــی داش ــر منف ــردم اث ــت م ــر ذهنی ــت ب ــن اس ممک

کنــد. گروه‌هــا شــکاف ایجــاد  روحانیــت بــا ســایر 
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فراهم‌کــردن مســیر  نهادهــای حــوزوی  و  4- مأموریــت ســازمان‌ها   
امــا  اســت  رســالت‌های طــاب  و  اهــداف  بــرای تحقــق  حرکــت 
خ داده )بــه دلیــل غلبــه روحیــه  آنچــه در برخــی از ســازمان‌ها ر
کمــک  ســازمان‌زدگی(، توجــه بــه اصــل بقــای ســازمان و نهایتــا 
بــه حفــظ حضــور روحانیــت بــوده اســت؛ بــرای مثــال، در میــان 
ــراوان فرهنگــی، علمــی، پژوهشــی، اجرایــی و...  ســازمان‌های ف
کــه مأموریــت آنهــا بــه صــورت رســمی آمــوزش  کــزی  حــوزوی؛ مرا
ــه مــردم باشــد، بســیار  ــات اجتماعــی فرهنگــی ب شــیوه‌های خدم
تبلیغــات  ســازمان  بــه  می‌تــوان  نمونــه  بــرای  اســت.  انــدک 
گســترده و  کــه بــا وجــود داشــتن ظرفیت‌هــای  کــرد  اســامی اشــاره 
کــه شایســته اســت بــه امــور خدمــات اجتماعــی  کم‌نظیــر، آن‌گونــه 
بــا رفــع مشــکلات اجتماعــی مــردم  و پیونــد میــان تبلیــغ دیــن 
و  برنامه‌هــا  می‌شــود،  پیشــنهاد  پــس،  اســت.  نکــرده  توجــه 
اهــداف ســازمان‌های حــوزوی بــر مبنــای نقــش مــردم و طــاب در 
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آن ســازمان بازخوانــی شــود.

2-1- شناخت فرهنگی از بوم 
تجربــه وقــوع ســیل در ســه اســتان قومیتــی )گلســتان، لرســتان 
کــه  گروهــی در میــدان موفق‌تــر اســت  و خوزســتان( نشــان داد، آن 
شــناخت دقیق‌تــر و جامع‌تــری از فرهنــگ و مــردم منطقــه داشــته 
و  کشــوری  در ســطوح مختلــف مســئولان  گاهــی  ناآ ایــن  و  باشــد 
گروه‌هــای جهــادی و مردمــی بایــد بررســی شــود.  ی و  لشــکری و حــوزو
کمک‌کــردن،  ــا مــردم ســیل‌زده در حیــن  »انداختــن عکــس ســلفی ب
نبــردن هدیــه بــرای مردم ســیل‌زده، اســتفاده از راهکارهای اصطلاحا 
کــودکان و زنــان و....« از مــواردی  صداوســیمایی بــرای شــادکردن 
کــه در نــگاه اول بســیار ســاده بــه نظــر می‌رســد امــا فرهنــگ  اســت 
ــت و  ــاد اس ــا متض کام ــا  ــوع برنامه‌ه ــن ن ــا ای ــوام ب ــق و اق ــی مناط برخ
انجــام ایــن اقدامــات بــه وقوع اختلافــات و درگیری انجامیده اســت. 
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مســئله: شــناخت دقیــق از منطقــه از دو طریــق حاصل می‌شــود: 
از  اســتفاده   -2 و  باشــد؛  منطقــه  کن  ســا و  بومــی  طلبــه،  فــرد   -1
اطلاعــات افــراد مطلــع و مــردم منطقــه و طبیعتــا در راه دوم باید کمی 
صبــر و حوصلــه داشــت. مســئله اصلــی در ایــن بــاره ایجــاد حالــت 
طلبــه  و  اســت  »ســرعت«  آن  یک‌ســوی  در  کــه  اســت  دوگانــه‌ای 
را حل‌کنــد  مــردم  زمــان ممکــن مشــکل  می‌خواهــد در ســریع‌ترین 
بــا  کــه  گاهــی« اســت  آ و  و در ســوی دیگــر آن، »کســب شــناخت 
گرچــه وجــود »ســرعت«  ــد. ا ــه به‌دســت می‌آی ــر و طمأنین ــدری صب ق
گاهــی اوقــات ایــن ســرعت بــه  در انجــام امــری پســندیده اســت امــا 
کافــی از ویژگی‌هــا و فرهنــگ مــردم ســبب  ســبب نداشــتن شــناخت 
افزایــش هزینه‌هــای مــادی و معنــوی می‌شــود؛ بــرای مثــال، زمانی‌کــه 
برخــی بانــوان در مکان‌هــا بــه افســردگی دچــار می‌شــوند راهکارهــای 
ــش  کاه ــرای  ــاد و.. ب ــای ش ــزاری برنامه‌ه ــاوره، برگ ــد مش ــادی مانن ی ز
کثــر ایــن اقدامــات نتیجــه  آلام و افســردگی آنــان برگــزار می‌شــود امــا ا



25

کوچــک پخــت  گــذاری »تنورهــای  معکــوس در پــی دارد، تــا اینکــه وا
نــان« در قالــب راهــکاری برخاســته از منطبــق بــا فرهنــگ بومــی، 

ــد.  ــل می‌کن ــان را ح ــردگی آن ــکل افس مش
کــرد، اهمیــت و  کــه در ایــن بــاره بایــد بــه آن توجــه  مســئلۀ دیگــری 
جایگاه »زبان‌های محلی و بومی« در امدادرسانی است؛ برای مثال، 
ــرای  ــا مداحــی فارســی ب ــزاری برخــی جشــن‌های نیمــه شــعبان ب برگ
برخــی مــردم مناطــق ســیل‌زده، چنــدان بجــا نبــوده، باعــث خســتگی 
و رخــوت مخاطبــان و حتــی برگزارکننــدگان شــده اســت. همچنیــن 
تسلط‌نداشــتن بــه زبــان و نبــود فــرد مســلط بــه زبــان بومــی در یــک 
گــروه تبلیغــی طــاب - خصوصــا در مناطــق ســیل‌زده اهــواز - باعــث 
می‌شــود حضــور طــاب صرفــا بــرای زدن ســیل‌بند باشــد و امــکان 
گفتگــو و ارتباط‌گیــری بــا مــردم منطقــه وجــود نداشــته باشــد.  هرگونــه 
ی اســت  ســومین مســئله در ایــن محــور، ناظــر بــه نهادهــای حــوزو
و آفت‌هــا و معایــب انتخــاب افــراد غیربومــی بــرای ایــن مناطــق - بــه 
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ویــژه مناطــق قومیتــی - بســیار بیشــتر از محاســن آن اســت. 
راهبــرد  پنــج  بــه  اســت  لازم  مســئله  ایــن  حــل  بــرای  راهبــرد: 

کــرد:  توجــه  اساســی 
ــا راهبــری و هدایــت  گروه‌هــای تبلیغــی و جهــادی طــاب ب  1- اعــزام 
یــک طلبــه بومــی از اهالــی منطقــه؛ بــه ایــن امــر خصوصــا در اعــزام 

کــرد. طــاب خواهــر بــه شــدت بایــد توجــه 
در  طــاب  امــدادی  و  تبلیغــی  گروه‌هــای  ســازماندهی  بــرای   -2  
مشــترکات  حســب  بــر  کشــور  مناطــق  اســت  لازم  کمک‌رســانی، 
فرهنگــی طبقه‌بنــدی شــوند. در ایــن الگــوی طبقه‌بنــدی، بــرای 
مثــال، اســتان‌های دارای زبــان و فرهنــگ »لــر« یــا »عــرب« در 
ع حادثــه و حتــی در  گــروه قــرار می‌گیرنــد و در هنــگام وقــو یــک 
ایــام تبلیغــی اولویــت اعــزام از ایــن مناطــق بــه یکدیگــر خواهــد 
بــود. بــه بیــان دیگــر، اســتان‌های هم‌فرهنــگ، معیــن یکدیگــر 

می‌شــوند.  تعریــف 
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 3- بــا توجــه بــه اینکــه حضــور طــاب در میــان مــردم فقــط بــرای 
گــروه در اوقــات معینــی ماننــد  ــه نیســت و ایــن  ــا زلزل ــام ســیل ی ای
ارتبــاط  مــردم  بــا  بــه صــورت پیوســته  و  مــاه رمضــان و محــرم 
دارنــد، ایــن فرصــت زمینــه بســیار خوبــی بــرای شــناخت و معرفــی 
اســت  ایــران  مــردم  نگرشــی  و  رفتــاری  تغییــرات  و  فرهنگ‌هــا 
و بایــد بــرای تقویــت دانــش و توانمنــدی طــاب در ایــن زمینــه 
کوتاه‌مــدت مردم‌نــگاری و روش ثبــت و بیــان آنهــا بــه  دوره‌هــای 

طــاب علاقه‌منــد آمــوزش داده شــود.
بــا  اولویــت  ســیل‌زده  مناطــق  بــه  تبلیغــی  گروه‌هــای  اعــزام  در   -4  
کــه قبــا در ایــن مناطــق در نقــش مبلــغ حضــور  گروه‌هایــی باشــد 
داشــته‌اند، زیــرا حضــور ایــن مبلغــان نــگاه مــردم منطقــه را نســبت 

کــرد. بــه دیــن و مبلغیــن بــه شــدت مثبــت خواهــد 
 5- برگــزاری دوره‌هــای امــداد فرهنگــی بــرای طــاب بر اســاس مناطق 
و  اســتادان  از  )اعــم  دوره  محتــوای  بنابرایــن  کشــور؛  فرهنگــی 
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متــون آموزشــی( و مخاطبــان بایــد بــر اســاس بــوم و موقعیت‌هــای 
نســبتا یکســان، انتخــاب و آموزش‌هــای ناظــر بــه تجــارب میدانــی 

کنــار آموزش‌هــای نظــری قــرارداده شــود. در 
 6- اولویــت انتخــاب مســئولان و مدیــران نهادهــای دینــی و حــوزوی 
ماننــد ســازمان تبلیغــات اســامی و مرکــز خدمــات حــوزه از افــراد 

بومــی هــر منطقــه باشــد. 

3-1- رصد و نیازسنجی
وقــوع حوادثــی ماننــد ســیل بــر احساســات و عواطــف انســانی 
ــر می‌گــذارد و هــر »انســانی« تــاش می‌کنــد از هــر راهــی  ــه شــدت اث ب
کمک‌هــای نقــدی  بــه یــاری مــردم حادثه‌دیــده بشــتابد. برخــی بــا 
و غیرنقــدی در ایــن امدادرســانی شــریک می‌شــوند و برخــی دیگــر 
ایــن  بــه حضــور در میــدان راضــی نمی‌شــوند. نکتــه مهــم در  جــز 
کمک‌هــا زمانــی اثربخــش خواهــد  کــه ایــن ســیل  موقعیــت آن اســت 
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کــه متناســب بــا نیازشناســی دقیــق انجــام شــده باشــد و بــه ایــن  بــود 
کیفیــت  و  کمیــت  ماننــد  مختلــف  بخش‌هــای  در  نیازشناســی 

کــرد. اعــزام نیروهــا، ارســال تجهیــزات و... بایــد توجــه 
مســئله: از ویژگی‌هــای مثبــت و بــارز طــاب حضــور ســریع در 
ــود در  ــوری موج ــس تکلیف‌مح ــاس ح ــر اس ــت و ب ــل اس ــدان عم می
یــادی بــا  گروه‌هــای تبلیغــی ز طــاب، هم‌زمــان بــا وقــوع حادثــه ســیل 
کار در  کــه ایــن  هزینه‌هــای شــخصی عــازم مناطــق ســیل‌زده شــدند 
جــای خــود ســتودنی اســت. امــا ایــن حضــور بایــد بــرای انجــام چــه 
کارهایــی و چگونــه انجــام شــود؟ اینکــه برخــی طــاب بــرای حضــور 
همــراه  بــه  کمک‌رســانی  بــرای  را  اولیــه  وســایل  حتــی  مناطــق  در 
کســب اطــاع و شــناخت نیازهــا بــه  ــا بــدون  خــود نداشــته باشــند ی
کــه در اولویــت نیســت، نمونه‌هــای  ک‌ســازی مناطقــی بپردازنــد  پا
کــه در حــوزه  ــی از ضعــف نیازشناســی اســت. مســئله دیگــری  جزئ
ــغ 

ّ
مبل بــه  نیــاز  دربــاره  میدانــی  رصــد  اســت،  مهــم  نیازشناســی 
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فرهنگــی دینــی و مهمتــر از آن، نیازهــای فرهنگــی دینــی در منطقــه 
اســت. بســیاری اوقــات مبلــغ دینــی بــدون هیــچ شــناختی بــه میدان 
گذشــت ‌مــدت زمانــی  وارد شــده، بــه صــورت آزمــون و خطــا و بعــد از 
می‌بــرد.  پــی  مــردم  اعتقــادی  فرهنگــی  آســیب‌های  و  نیازهــا  بــه 

راهبرد: برای حل این مسئله موارد زیر پیشنهاد می‌شود:
 1- تقویــت بعــد »رصــد« و آمــوزش شــیوه‌های شناســایی نیازهــای 
کــه  مــردم در مواقــع بحرانــی و غیربحرانــی از ضرورت‌هایــی اســت 
کــز حــوزوی بــه آن توجــه  کاربــردی مرا لازم اســت در آموزش‌هــای 

شــود؛
گروه‌هــای مختلــف قبــل از انجــام هرگونــه عملیــات و   2- هماهنگــی 
اقدامــی بــا قــرارگاه مرکــزی یــا ســتادهای محلــی و منطقــه‌ای )ایــن 

راهبــرد در بخش‌هــای بعــدی بیشــتر توضیــح داده خواهــد شــد(؛
از  نیــاز  ایــن  بــا  متناســب  ســامانه‌های  به‌کارگیــری  و  طراحــی   -3  
راهبردهــای اساســی بــرای حــل ایــن مشــکل اســت. امــروزه بــا 
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و  می‌تــوان  حــوزه  ایــن  متخصصــان  و  مجــازی  فضــای  وجــود 
و  مبلغــان  و  دینــی  متخصصــان  کــه  طراحی‌کــرد  ســامانه‌هایی 
معتمــدان محلــی بــه صــورت آنلایــن )برخــط( و بهنــگام، نیازهــا و 
گزارش‌کننــد تــا مبلغــی  آســیب‌های فرهنگــی اعتقــادی منطقــه را 
کامل‌تــری بــه منطقــه  کــه بــه منطقــه اعــزام می‌‎شــود بــا شــناخت 
ــا نیازهــا، برخــی توانمندی‌هــا را  ــا از قبــل، متناســب ب وارد شــود ت

کنــد. در خــود ایجــاد و تقویــت 

4-1- مهارت‌های مدیریت فرهنگی
کنــار شــناخت ویژگی‌هــا و اقتضائــات خــاص هــر منطقــه  در 
)بــه  و مهارت‌هــای مدیریــت فرهنگــی  بــه یک‌ســری اصــول  بایــد 
کــرد؛ بــه بیــان دیگــر، مبلــغ و روحانــی حاضــر  صــورت عــام( نیــز توجــه 
ــد در  ــار رفــع مشــکلات دینــی مــردم منطقــه می‌توان کن در منطقــه در 
کــز و اردوگاه‌هــا حضــور داشــته باشــد  نقــش یــک مدیــر فرهنگــی در مرا
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و بــا طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای مختلــف مدیریــت ایــن حــوزه را بــه 
صورتــی صحیــح انجــام دهــد. طبیعتــا اداره ایــن حــوزه بــه صــورت 
فــردی ممکــن نیســت و لازم اســت در آن بــه مهارت‌هــای ســازمانی 

کــرد.  تی نیــز توجــه  و تشــکیلا
تی بــرای  مســئله: وقــوع ســیل بــا وجــود ایجــاد ســختی‌ها و مشــکلا
کم‌نظیــری را نیــز بــرای ارتبــاط بــا مــردم در بــازه زمانــی  مــردم فرصــت 
مشــخص و مکانــی معیــن پدیــد آورد. حضــور مــردم در اردوگاه‌هــا در 
ــم آورده  ــاب فراه ــرای ط ــی را ب ــای فراوان ــیل‌زده فرصت‌ه ــق س مناط
بــود ولــی بــه دلیــل ناآشــنایی آنهــا بــا مهارت‌هــای مدیریتــی در حــوزه 
فرهنــگ از ایــن فرصــت و ظرفیــت بــه صــورت بهینــه اســتفاده نشــد. 
راهبــرد: اصــاح امــور »فرهنگــی« )بــه معنــای عــام( مهمتریــن 
کــه از  گفــت  دغدغــه یــک طلبــه و روحانــی اســت و شــاید بتــوان 
مدیریــت  دانــش  داشــتن  مســئله  ایــن  مطلــوب  تحقــق  الزامــات 
گــر بــه صــورت تشــکیکی بــه ایــن راهبــرد نــگاه  فرهنگــی اســت. ا
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تــا  امــور خــرد  امــور فرهنگــی در  گفــت، مدیریــت  کنیــم، می‌تــوان 
کــه بــرای طــاب بســیار  کلان و در شــرایط مختلــف از مســائلی اســت 
بــاره می‌تــوان بســته‌های آموزشــی  بــود. در ایــن  ثمربخــش خواهــد 
ــه »مدیریــت فرهنگــی در شــرایط بحــران« را تدویــن و منتشــر  ناظــر ب
کارگاهــی را در ایــن بــاره  کــرد. همچنیــن بایــد دوره‌هــای آموزشــی 
مناطــق حادثه‌خیــز  در  اســامی  تبلیغــات  بــرای مدیــران ســازمان 

کــرد. برگــزار 

5-1- بازنمایی رسانه‌ای 
کــه امــروزه قــدرت »رســانه« را بــاور نداشــته  کســی اســت  کمتــر 
کــه بــا آن بســیاری  گونــه‌ای اســت  باشــد. امــروزه قــدرت رســانه بــه 
ــردم  ــن م ــهید در ذه ــاد و ش ــای ج ــی ج ــر داده و حت ــق تغیی از حقای
کــه حضــور در  ــد توجــه داشــت  ــه بیــان دیگــر، بای عــوض می‌شــود؛ ب
میــدان واقعــی دنیــای جــدا از بازنمایــی آن حضــور در میــدان فضــای 
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به‌گونــه‌ای  طــاب  حضــور  »بازنمایــی«  گاهــی  اســت.  مجــازی 
کــه اصــا بــا هــدف و آرمــان طــاب و روحانیــونِ  صــورت می‌گیــرد 
حاضــر در صحنــه هم‌خوانــی نــدارد و ایــن بازنمایــی حتــی ذهنیــت 

کــه شــاهد ایــن حضــور بودنــد را نیــز تغییــر می‌دهــد.  مردمــی را 
گــزارش اشــاره  مســئله: بــه ایــن مســئله در چندجــای دیگــر ایــن 
ــه  ــه ب گان ــه صــورت جدا ــار دیگــر ب ــه اهمیــت آن، ب ــا توجــه ب شــده و ب
کــه در ایــن بــاره بــا آن  آن پرداختــه شــده اســت. مهمتریــن مســئله‌ای 
روبــه‌رو هســتیم بی‌توجهــی بــه قــدرت و تــوان رســانه در تغییــر ذهنیت 
ــاره حضــور روحانیــت و طــاب اســت. ایــن بی‌توجهــی را  مــردم درب
گاهــی خــود طــاب و روحانیــون انجــام می‌دهنــد و بــه ایــن امــر توجــه 
ی - بــه  گاهــی نهادهــا و ســازمان‌های مســئول حــوزو کافــی ندارنــد و 
ویــژه بخش‌هــای رســانه‌ای- مســئول آن هســتند؛ یعنــی بــه برداشــت 

ک مــردم توجــه ندارنــد.  و ادرا
راهبرد: راهبردهای ناظر به حل این مسئله:
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ــا اســتفاده از  ــار مــردم ب کن  1- بازنمایــی صحیــح حضــور روحانیــت در 
متخصصــان رســانه‌ای و جامعه‌شناســی و مردم‌نــگاری )ارجاعــی 

از بخــش مردم‌گرایــی(؛
گاه‌کردن مســئولان و مدیران ســازمان‌های حوزوی به چگونگی   2- آ
مــردم؛ ذهنیت‌ســازی  و  ک  ادرا در  رســانه‌ای  بازنمایــی  تأثیــر 

گاه‌ســازی مبلغــان و نخبــگان مؤثــر میدانــی بــه چگونگــی تأثیــر   3- آ
ک و ذهنیت‌ســازی مــردم. بازنمایــی رســانه‌ای در ادرا

6-1- تجربه‌نگاری
کــه امــروزه بــه آن  تولیــد دانــش فرهنگــی از مؤلفه‌هایــی اســت 
بــرای  مســیرها  مهمتریــن  از  پژوهشــگران  نظــر  از  و  می‌شــود  توجــه 
در  اســت.  تجربه‌نــگاری  حــوزه  بــه  توجــه  فرهنگــی،  دانــش  تولیــد 
گسســتنی دارد و پژوهــش  واقــع، تجربــه بــا آمــوزش و پژوهــش پیونــد نا
ــد  ــد می‌آی ــی پدی ــه تجــارب میدان از بســتر بررســی نظام‌منــد و عالمان
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بــه دلایــل مختلــف بســیار  ایــن فراینــد در ســالیان بســیار  بــه  امــا 
کــه ظرفیت‌هــای نظــام جمهــوری  بی‌توجهــی شــده اســت، در حالــی 
اســامی بــه دلیــل مردمی‌بــودن آن و حضــور مــردم در همــه صحنه‌هــا 

کم‌نظیــر اســت. بــرای تولیــد دانــش 
اســامی  تبلیغــات  ســازمان  و  علیمــه  حوزه‌هــای  مســئله: 
ظرفیت‌هــای کم‌نظیــر و شــاید بی‌نظیــری بــرای تولیــد دانــش فرهنگی 
گزارش‌هــای رصــدی مبتنــی بــر واقعیت‌هــای میدانــی  و آماده‌ســازی 
کشــور در  دارنــد و اعــزام بیــش از ده‌هــزار طلبــه بــه نقــاط مختلــف 
مــاه رمضــان و مــاه محــرم یــک نمونــه از ایــن ظرفیت‌هاســت. در 
حــوادث مختلــف ماننــد ســیل اخیــر نیــز روحانیــون پیشــگام حضــور 
ــاً در  ــور صرف ــن حض ــه ای ک ــت  ــن اس ــئله ای ــا مس ــد ام ــه بودن در صحن
ــه دانــش  ــرای تبدیــل ایــن تجــارب ب جنبــه فرهنگــی باقــی مانــده و ب
شــکل‌نگرفتن  علــل  از  اســت.  نشــده  تلاشــی  هیــچ  ســاختارمند 
ــه ضــرورت و  گاهــی ب ــان دانشــی در حوزه‌هــای علمیــه، ناآ ایــن جری
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کار و ضعــف توانمنــدی طــاب )از حیــث روشــی و  اهمیــت ایــن 
دانشــی( بــرای انجــام آن و حمایت‌نکــردن ســازمان‌ها و مؤسســات 

ی از ایــن موضــوع اســت.  ی و غیرحــوزو پژوهشــی حــوزو
راهبرد: برای حل این مسئله موارد زیر پیشنهاد می‌شود: 

کارگاه آموزش تجربه‌نگاری برای عموم طلاب؛  1- برگزاری 
در  طــاب  حضــور  تجربه‌نــگاری  بــرای  پژوهشــگرانی  تربیــت   -2  

اجتماعــی؛ فرهنگــی  صحنه‌هــای 
ع و تبدیــل ایــن   3- برگــزاری نشســت‌های علمــی دربــاره ایــن موضــو

گفتمــان علمــی؛ حضــور بــه 
کــز   4- حمایــت از انجــام و انتشــار پژوهش‌هــای تجربه‌نــگاری در مرا

پژوهشــی حــوزوی و ســازمان تبلیغــات اســامی؛
مجموعــه  در  خبــره  کارشــناس   50 حداقــل  آمــوزش  و  گزینــش   -5  
ســازمان تبلیغــات اســامی )بــر مبنــای موقعیت‌هــای جغرافیایــی 
بــرای تجربه‌‌نــگاری فعالیت‌هــای میدانــی مبلغــان. مختلــف( 
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 3- مدیریت و ساختارهای حوزه و حاکمیت

1-2- جریان‌سازی و شبکه‌سازی
جریان‌ســازی  و  کنشــگران  شبکه‌ســازی  امــروزی  فضــای  در 
از  بســیاری  مدیــران  و  دارد  فوق‌العــاده  اهمیتــی  فعالیت‌هــا 
کــه ایــن  ــر اســاس اطلاعــات و داده‌هایــی می‌گیرنــد  تصمیمــات را ب
کــرده باشــند و مســئولان  شــبکه‌ها آنهــا را بــه یــک جریــان تبدیــل 
کمیت  کــه بــرای حــل آن مســئله هزینه کنند. خــود حا مجــاب شــوند 
کمیتــی  کــه ظرفیت‌هــای اداری و حا نیــز بــه ایــن بــاور رســیده اســت 
ــه  ــد ب ــر بای گزی ــتند و نا ــی نیس کاف ــکلات،  ــیاری از مش ــل بس ــرای ح ب
بــاره بــه ظرفیت‌هــای  ســراغ ظرفیت‌هــای مردمــی رفــت و در ایــن 
تبدیل‌شــده بــه شــبکه و جریــان بیشــتر توجــه می‌شــود و آنهــا اعتمــاد 

کمیــت را بیشــتر جلــب خواهندکــرد. حا
امدادرســانی  صحنــه  در  طــاب  از  بســیاری  حضــور  مســئله: 
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کنشــگران  ــراد و  کــرده اســت و ایــن اف ظرفیــت بســیار خوبــی ایجــاد 
کــه در  بایــد بــا یکدیگــر ارتبــاط داشــته باشــند. مهمتریــن مســائلی 

ــر اســت:  ــوارد زی ــه آنهــا توجــه داشــت،‌ م ــد ب ــاره بای ــن ب ای
کوتاه‌مــدت   1- پایــان یافتــن ارتباطــات فعــالان میدانــی بعــد از حضــور 

در میــدان و ارتبــاط مســتمر نداشــتن آنهــا بــا یکدیگــر؛ 
 2- اســتفاده نکــردن از داده‌هــای میدانــی در قالــب شــبکه اطلاعاتــی 

منســجم و به‌روزکــردن آنهــا؛ 
راهبرد: مهمترین راهبردهای حل این مسئله:

فضا‌هایــی  طراحــی  در  مجــازی  فضــای  ظرفیــت  از  بهره‌گیــری   -1  
بــرای ایجــاد ارتبــاط مــداوم فعــالان میدانــی بــا یکدیگــر؛

 2- حمایت‌هــای معنــوی نهادهــای حــوزوی مرتبــط ماننــد دفتــر و 
ســازمان تبلیغات اســامی از اعضای فعال در این شــبکه ارتباطی؛
شــبکه  ایــن  در  جهــادی  گروه‌هــای  ســایر  مشــارکت‌دهی   -3  
میــزان  گســترش  و  اطلاعاتــی  دامنــه  گســترش  بــرای  ارتباطــی 
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؛ نی ســا ت‌ر ما خد
  4- معرفــی ایــن ظرفیــت )شــبکه و ســامانه ارتباطــی( بــه مدیــران 
جریــان  یــک  بــه  آن  تبدیل‌شــدن  از  )بعــد  ملــی  مســئولان   و 

دائمی و فعال(.

2-2- مناسبات مردم و حاکمیت
کمیــت، رابطــه دوطرفــه  در نظــام اســامی رابطــه میــان مــردم و حا
اســت و هــر دو دربــاره یکدیگــر تکالیــف و حقوقــی دارنــد. دولــت نیــز 
کمیــت اســت. روحانیــت در ایــن  بــه معنــای خــاص آن جزئــی از حا
ــد  ــت می‌توان کمی ــردم و حا ــان م ــطه می ــگاه واس ــبات و در جای مناس
نقــش مؤثــری داشــته باشــد امــا روحانیــت نمی‌توانــد بــه دلیــل دفــاع 
کمیــت بــه  کمیــت و یــا بــرای دفــاع از حا از مــردم بــه نفــی مطلــق حا
نفــی مطلــق جایــگاه مــردم رأی دهــد.1 بــه بیــان دیگــر، بیــان نقــاط 
کنیــد؛ در قــرآن وقتــی دربــاره‌ی مثــاً  1. »از افــراط و تفریــط در بیــان بپرهیزیــد. شــما ملاحظــه 
کفّــار و مخالفیــن پیغمبــر یــک مطلبــی را بیــان می‌کنــد، بعــد می‌گویــد: وَلکِــنَّ  کنیــد  فــرض 
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کمیــت و مــردم- وظیفــه روحانیــت اســت  قــوت و ضعــف هــردو _ حا
و از ایــن مســیر مناســبات ایــن دو بــا یکدیگــر واقعــی شــده در مســیر 

صحیــح خــود تــداوم خواهــد یافــت.
کــه بــه ســبب ضعــف عملکــرد  مســئله: از باورهــای نادرســت 
یــا اقدامــات غلــط برخــی مســئولان در حادثــه ســیل شــکل‌گرفت، 
جدایــی میــان دولــت و مــردم و ایجــاد ســاختار دوگانــه »دولتــی - 
مردمــی« بــود. ایــن ســاختار دوگانــه در برخــی مــوارد دیــده می‌شــود 
کــه  کیــد می‌کردنــد  کــه نیروهــای حاضــر در صحنــه بــر ایــن امــر تأ
دولتــی  نیروهــای  ولــی  دارنــد  حضــور  طــاب  و  مردمــی  نیروهــای 
نیســتند! در نــگاه ایــن عزیــزان نیروهایــی ماننــد ســپاه، ارتش، بســیج 

کثَرَهُــم یَجهَلــون، یعنــی یــک  کثَرَهُــم یَجهَلــون؛ نمی‌گویــد »و لکنّهــم یجهلــون«، می‌گویــد: اَ اَ
کــه شــما  کــه محکــوم بــه ایــن حکــم نیســتند. این‌جــور نباشــد  عــدّه‌ای هــم در بین‌شــان هســتند 
کــه ممکــن  کنیــد؛ در حالــی  کنیــد یــا اِشــکالی بــر آنهــا وارد  بــه طــور قاطــع یــک مجموعــه را نفــی 
کــه ]مهــم  اســت بعضــی از اینهــا مشــمول ایــن اِشــکال شــماها نباشــند. اینهــا تذکّراتــی اســت 

اســت[«. )بیانــات مقــام معظــم رهبــری در دیــدار دانشــجویان، 98/3/1(.
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کمیــت  و حتــی راهــداری، بنیــاد مســکن، هــال احمــر و... جــزء حا
و نــه دولــت محســوب می‌شــوند. نگارنــده معتقــد اســت و بــاور دارد 
کــه اقدامــات برخــی مســئولان دولتــی و... در ایــن حادثــه قابــل نقــد 
کاری بایــد مؤاخــذه شــود، امــا ایجــاد ایــن  اســت و هــر مســئول خطــا
ســاختار دوگانــه و نفــی مطلــق دولــت و انتشــار آن در فضــای ذهنــی 
کمیــت نخواهــد  مــردم نتیجــه‌ای جــز بی‌اعتمــادی و از بیــن بــردن حا
داشــت. بــه بیــان دیگــر، بایــد میــان نقــد و انتقــاد از رفتــار برخــی 
کردن اعتبار »کل« جدایی قائل شــد و  مســئولان و مواخذه آنان با رد 
کــه ایــن امــر را روحانیت در جایگاه واســطه میان مردم  انتظــار هســت 
کیــد بــر ایــن ســاختار دوگانــه  کمیــت انجــام دهــد. همچنیــن، تأ و حا
گــروه  در زبــان طــاب، مقــام »روحانیــت« را در نــگاه مــردم بــه یــک 
کــرد و بــه صــورت  سیاســی طرفــدار یــا دشــمن دولــت تبدیــل خواهــد 
ناخواســته ارتبــاط روحانیــت بــا بخشــی از مــردم آســیب خواهــد دیــد.
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راهبرد: راهبردهای حل این مسئله:
 1- در دوره‌هــای آموزشــی بصیرت‌افزایــی سیاســی و... بــر ایــن امــر 
کیــد و بــه آن در جایــگاه یــک راهبــرد جــدی توجــه شــود »بیــان  تأ
گــروه و یــا  صریــح و آشــکار و مســتقیم، بــه ســود یــا ضــرر فــرد یــا 
کمتــر بــه اصــاح نگــرش مــردم می‌انجامــد«. آنچــه  دولــت و... 
کــه در نظــر مــردم اهمیــت دارد، در درجــه اول »عمــل« اســت و 
ع بایــد  ع نــگاه و اندیشــه را می‌تــوان در عمــل دیــد و ایــن موضــو نــو
بــه صــورت تدریجــی و غیرمســتقیم بیــان و در ایــن بــاره دقــت 
کــه از »نقــد رفتــار مســئولان« بــا ایجــاد تقابل‌هــای نادرســتی  شــود 
کمیــت« پرهیــز شــود؛ زیــرا   ماننــد »مــردم _ دولــت« و »دولــت _ حا
اســتمرار ایــن تقابل‌هــای دوگانــه در نهایــت بــه ازبین‌رفتــن هــردو 

خواهــد انجامیــد؛
 2- در اصــاح ایــن مســئله، رفتــار و عمــل مدیــران و نخبــگان طــاب 
)بــه صــورت عــام( بســیار بیشــتر از آموزش‌هــای نظــری اثرگــذار 
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گــرو اصــاح نــگاه  خواهــد بــود؛ بــه بیــان دیگــر، حــل ایــن مســئله در 
ماننــد  و نخبگانــی  میانــی(  بــاور مدیــران )خصوصــا مدیــران  و 
ســرگروه‌های تبلیغــی و فعــالان جهــادی طــاب اســت. همچنیــن 
می‌تــوان نمونه‌هــای رفتــاری برخــی مدیــران عالــی حــوزه را در 
تشــکر از رفتــار مســئولان اجرایــی در مناطــق ســیل‌زده و یــا نقــد آنهــا 

کــرد. را بــرای فعــالان میدانــی تشــریح 

3-2- شناخت منابع اجتماعی و کنشگران نهادی
کنــار شــاخت میــدان و نیازهــا )کــه در بخــش قبــل بــه آنهــا  در 
افزایــش شــناخت طــاب  از عوامــل دیگــر موفقیــت  اشــاره شــد(، 
کنشــگران نهــادی اســت  و فعــالان میدانــی از منابــع اجتماعــی و 
کمک‌رســانی را بــر عهــده دارنــد. در  کــه بــه صــورت رســمی وظیفــه 
کمیــت، نهادهــا و مؤسســات و ســازمان‌های  ســاختار رســمی حا
کمــک بــه مــردم در مواقــع بحرانــی تشــکیل شــده‌اند؛  بســیاری بــرای 
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امــداد،  کمیتــه  آن،  و مجموعه‌هــای  احمــر  هــال  ســازمان  ماننــد 
ســازمان مدیریــت بحــران، معاونت‌هــای مختلــف در اســتانداری و 
کنشــگران مردمــی  کــه غالبــا  یــان  فرمانداری‌هــا و... . طــاب و حوزو
اجتماعــی  منابــع  ایــن  دربــاره  می‌شــوند،  شــناخته  غیررســمی  و 
کافــی ندارنــد و ایــن  کــرده اســت، شــناخت  کمیــت ایجــاد  کــه حا
و  ناهماهنگی‌هــا  برخــی  بــروز  ســبب  مــوارد  برخــی  در  گاهــی  ناآ

می‌شــود. مشــکلات 
گاهــی از وظایــف و امکانــات نهادهــای مســئول در  مســئله: ناآ
کنــدی  حوادثــی ماننــد ســیل، هــم ســبب ســختی و در برخــی مــوارد 
فعالیــت و تلاش‌هــای امدادگــران می‌شــود و هــم ممکــن اســت در 
برخــی مــوارد خــاص مشــکلات حقوقــی را نیــز در پــی داشــته باشــد 
گانــه در ادامــه توضیــح داده خواهــد  )ایــن مســئله بــه صــورت جدا
کــرده،  شــد(. در ســوی دیگــر ممکــن اســت برخــی طــاب افــراط 
کــه ایــن امــر نیــز  جایــگاه خــود را بــه یــک ســازمان رســمی تقلیــل دهنــد 
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در نــگاه مــردم، امــری پســندیده نیســت و بــه جایــگاه مردمــی طــاب 
صدمــه می‌زنــد.

راهبرد: درباره این مسئله پیشنهاد می‌شود:
کــه بــرای طــاب علاقه‌منــد بــه  کارگاهــی   1- در دوره‌هــای آموزشــی و 
ایــن حــوزه برگــزار می‌شــود، عــاوه بــر آمــوزش راهکارهــا و اقدامــات 
علمیاتــی، ظرفیت‌هــا و مســئولیت‌های ســازمان‌ها و نهادهــای 

ح شــود؛  مســئول در ایــن حــوزه نیــز مطــر
کنــار شــناخت ظرفیت‌هــا و مســئولیت ســازمان‌ها لازم اســت   2- در 
»مهارت‌هــای  دیگــر  بیــان  بــه  و  ســازمان‌ها  بــا  ارتباطــی  شــیوه 

گفتگــوی ســازمانی« نیــز بــه طــاب آمــوزش داده شــود؛
 3- جایــگاه و پایــگاه حضــور طلاب در اینگونه حوادث، مســجد محله 
که در مسجد محله و منطقه امکان حضور وجود  است و تا زمانی 
گروه‌هــای مردمــی بایــد از ایــن ظرفیــت  داشــته باشــد، طــاب و 
کنند و هویت خود را از این طریق به مردم نشان دهند.  استفاده 
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ــد در جایــگاه پشــتوانه و تســهیل‌گر   4- ســازمان تبلیغــات اســامی بای
نهــادی رابطــه طــاب و روحانیــون بــا ســایر ســازمان‌ها و نهادهــای 

کمیتــی و دولتــی باشــد. حا

4-2- جایگاه حقوقی و رسمی حوزه علمیه در امدادرسانی
کشــور مهم‌تریــن ســازمان بالادســتی  ســازمان مدیریــت بحــران 
کشــور  در   ... و  طبیعــی  بحران‌هــای  اوضــاع  مدیریــت  بــرای 
کــه در بخــش قبلــی اشــاره شــد، از مشــکلات و  اســت. همان‌طــور 
گاهــی از منابــع  ضعف‌هــای روحانیــت در عرصــه امدادرســانی ناآ
اجتماعــی اســت و ایــن ضعــف، در عرصــه نهــادی حــوزه نیــز وجــود 
بیــان دیگــر، لازم اســت حــوزه عملیــه در شــورای عالــی  بــه  دارد. 
کــه  کنشــگر نهــادی  کشــور، در جایــگاه مهم‌تریــن  مدیریــت بحــران 
و  حقوقــی  صــورت  بــه  دارد،  برعهــده  را  بحــران  مدیریــت  راهبــری 

قانونــی حضــور مؤثــر داشــته باشــد.
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کــه اشــاره شــد، از مســائل ورود طــاب در  مســئله: همان‌طــور 
قانونــی  موانــع  یــا  حقوقــی  مشــکلات  برخــی  وقــوع  امــداد،  عرصــه 
اســت و حضــور نداشــتن قانونــی و حقوقــی حــوزه علمیــه در شــورای 
ــگاه رســمی و حقوقــی حضــور طــاب  ــت بحــران، جای ــی مدیری عال
را در عرصــه امدادرســانی بــه برخــی مشــکلات دچــار می‌کنــد و در 
برخــی مــوارد، برخــی نهادهــای عضــو ایــن شــورا، بــه بهانــه حقوقــی از 

حضــور طــاب در مناطــق ســیل‌زده جلوگیــری می‌کننــد.
راهبــرد: ســیل اخیــر، ظرفیــت حضــور طــاب و حــوزه علمیــه را در 
امدادرســانی و بــه ویــژه امدادهــای فرهنگــی بــه خوبــی نشــان داد، در 
ــه صــورت رســمی و قانونــی هیــچ وظیفــه‌ای  کمیــت ب کــه حا حالــی 
ایــن مســیر  نــداده اســت و حتــی در  قــرار  نهــاد حــوزه  بــر عهــده  را 

ــود:  ــنهاد می‌ش ــن پیش ــت؛ بنابرای ــته اس ــود داش ــز وج تی نی ــکلا مش
 1- در گام اول، مدیریــت حوزه‌هــای علمیــه بــا عنوان عضو حقوقی در 
کشــور حضــور داشــته باشــد؛ زیــرا همیــن  شــورای مدیریــت بحــران 
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حضــور زمینــه را بــرای رسمیت‌بخشــی بــه حضــور روحانیــت در 
امدادرســانی فراهــم می‌کنــد و  ایــن رسمیت‌بخشــی هــم برخــی از 
هزینه‌هــای مــادی و زمانــی را بــرای حضــور مؤثــر طــاب در میــدان 
کاهــش خواهــد داد و هــم ظرفیت‌هــای نهفتــه حــوزه علمیــه را در 

کــرد؛ ایــن مســیر فعــال خواهــد 
 2- تعامــات مدیریــت حــوزه علمیــه و ســایر نهادهــای حــوزوی ماننــد 
کــه متولــی امــور مبلغــان اســت،‌  ســازمان و دفتــر تبلیغــات اســامی، 
بــا نهادهایــی ماننــد هــال احمــر افزایــش یابــد و از ایــن طریــق بعــد 
گروهــی از طــاب بــا عنــوان  از برگــزاری آموزش‌هــای امــدادی، 

طــاب امدادگــر بــه هــال احمــر معرفــی شــوند.

کید بر ظرفیت مسلمانان  5-2- ارتباطات فرامرزی با تأ
کــه در  تجربــه ســیل اخیــر -  به‌ویــژه در خوزســتان - نشــان داد 
صــورت داشــتن برنامــه و طــرح مشــخص می‌تــوان از ظرفیت‌هــای 
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بیرونــی و خــارج از مرزهــای رســمی نیــز اســتفاده‌کرد. در ایــن برهــه از 
کیــد بــر مســائل اجتماعــی و همبســتگی بــا یکدیگــر زمینــه  زمــان، تأ
بــا  بــرای پیونــد میــان مــردم و خصوصــا مســلمانان  بســیار خوبــی 
یکدیگــر خواهــد بــود و بــا توجه بــه اهمیت اتحاد مســلمانان و تقریب 
کــه راهبــرد اساســی جمهــوری اســامی اســت  بیــن مذاهــب اســامی 
می‌تــوان از این‌گونــه بحران‌هــا و از نــگاه برخــی، تهدیدهــای بــه وجــود 
کشــورهای مســلمان، بــه صــورت فرصتــی بــزرگ بــرای  آمــده بــرای 
کــرد.  ــا یکدیگــر اســتفاده  نشــان‌دادن اتحــاد و انســجام مســلمانان ب
روبــه‌رو  آن  بــا  دوره  ایــن  در  ویــژه  بــه  کــه  مســائلی  از  مســئله: 
کمک‌هــای نهادهــای بین‌المللــی  کاهــش بســیار چشــمگیر  بودیــم، 
کشــورهای عضــو صلیــب ســرخ بــه دلیــل تحریم‌هــای ظالمانــه  و 
کــه در ایــن بــاره بــه خوبــی  و غیرانســانی آمریــکا بــود و مســئله‌ای 
کــه نبایــد مســیر ارتباطــات بین‌المللــی و  مشــخص شــد، ایــن بــود 
اســتفاده از ظرفیت‌هــای بیرونــی را تنها به ارتباطات رســمی دانســت 
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کشــورهای  کیــد بــر حــوزه  ــا تأ و لازم اســت از مســیرهای غیررســمی ب
کــرد.  اســتفاده  بهینــه  صــورت  بــه  منطقــه  مســلمانان  و  اســامی 
متأســفانه در ایــن گونــه حــوادث بــه ظرفیــت کم‌نظیــر مســلمانان، هــم 
کیــدات  کمیــت و هــم از حیــث توجــه بــه ابعــاد انســانی و تأ از حیــث 
کــه شایســته اســت،  ــه  ــه یکدیگــر، آن‌گون کمــک ب ــرای  دیــن اســام ب
توجــه نشــده اســت و حتــی زمینه‌هــای رســمی بــرای ایــن حضــور 
کنــار بهره‌گیــری از ایــن ظرفیت‌هــا بایــد بــه ایــن  فراهــم نیســت. در 
کــه در صــورت گســترش ارتباطــات غیررســمی  کــرد  مســئله نیــز توجــه 
کــرده،  گروه‌هــا از ایــن فرصــت سوء‌اســتفاده  ممکــن اســت برخــی 
از  بیــرون  در  غیررســمی  و  رســمی  جریان‌هــای  برخــی  هدایــت  بــا 
کمــک و  مــرز بــه تبلیــغ فرقه‌هــای ضالــه ماننــد وهابیــت در قالــب 

امدادرســانی بپردازنــد.
راهبــرد: در ایــن بــاره بایــد ملاحظــات و راهبردهای زیــر توجه کرد: 
گروه‌هــای مذهبــی و بــه ویــژه طــاب منطقــه اهــواز بــا   1- ارتبــاط 
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کشــور عــراق بایــد تقویــت شــود و همچنیــن ارتبــاط علمــای  طــاب 
ایــن مناطــق بــا نخبــگان و افــراد مؤثــر در منطقــه بــرای ایجــاد 
بایــد  یکدیگــر  بــه  کمــک  تقویــت  هــدف  بــا  لازم  ظرفیت‌هــای 

افزایــش یابــد؛
 2- طــاب جامعه‌المصطفــی ظرفیتــی کم‌نظیــر بــرای بســط ارتباطــات 
کمک‌هــای علاقه‌منــدان بــه جمهــوری اســامی هســتند  و جــذب 
و متأســفانه بــا وجــود شــعارهای فــراوان نیــز ایــن ظرفیــت آن‌گونــه 
کــه شایســته اســت، توجــه و از آن حمایــت نشــده اســت. در ایــن 
گــروه  یــک  بیرونــی  منطقــه‌ی  هــر  بــا  متناســب  می‌تــوان  بــاره 
بــا  رابــط  جایــگاه  در  جامعه‌المصطفــی  از  را  امــدادی  و  تبلیغــی 
را  بــاره  ایــن  در  آموزش‌هــای لازم  و  کــرد  انتخــاب  مبــدأ،  کشــور 

کــرد؛ ــزار  ــرای آنهــا برگ ب
گروه‌هــا و علاقه‌منــدان بــه نظــام جمهــوری اســامی   3- زمینــه حضــور 
کمــک بــه  کســتان، عــراق و... بــرای  کشــورها ماننــد پا از ســایر 
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گرفتــار حــوادث تعریــف شــود؛ مــردم 
گروه‌هــای امــدادی و خیریه‌هــای  کنــار مــوارد یادشــده، ارتبــاط   4- در 
فرهنگــی اجتماعــی در ســطح دنیــای اســام بــا یکدیگــر - اعــم 
از شــیعه و ســنی- و مشــارکت در حــل مشــکلات و آســیب‌های 
کاســتن از دردهــا  اجتماعــی مســلمانان در مناطــق مختلــف ضمــن 
و مشــکلات مســلمانان مســیر مهمــی بــرای تقویــت تقریــب میــان 
مســلمانان اســت و شــکل‌گیری نظام‌منــد و رســمی ایــن ارتبــاط 
گســترش ایــن  در قالــب یــک ســامانه مشــخص، ضمــن تقویــت و 
گروه‌هــای  ــا حــد زیــادی مانــع حضــور  گروه‌هــا در جهــان اســام، ت

ــود. ــا می‌ش ــی در مرزه ــرف خارج ــمی منح غیررس

6-2- فعالیت تشکیلاتی
از عوامــل حضــور مؤثــر و اثربخــش هرگــروه و تشــکل در میــدان، 
تی اســت. در دوره  توجــه بــه مؤلفه‌هــا و الزامــات فعالیــت تشــکیلا
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جدیــد فعالیــت مدیریــت عالــی حــوزه، تصمیــم بســیار خوبــی مبنــی 
گرفتــه شــد و در  ی  بــر تشــکیل شــورای هماهنگــی نهادهــای حــوزو
کلان میــان دســتگاه‌های رســمی در درون حــوزه همــکاری  ســطح 
کــه آثــار آن در حادثــه ســیل  و هماهنگــی نســبتا خوبــی اتفــاق افتــاد 

نیــز آشــکار بــود. 
مسئله: 

ی  بــا وجــود شــکل‌گیری شــورای هماهنگــی دســتگاه‌های حــوزو
گروهــی  کارهــای  کلان، ایــن ســاختار و تفکــر بــرای انجــام  در ســطح 
جــدی  صــورت  بــه  نهادهــا  و  بخش‌هــا  و  ســطوح  ســایر  میــان  در 
گروهــی  کارهــای  انجــام  و در لایــه‌ای دیگــر  شــکل نگرفتــه اســت 
گروه‌هــای غیررســمی بــا یکدیگــر و رســمی بــا غیررســمی هنــوز  میــان 
کــه  یــادی دارد. برخــی تصــور می‌کننــد  بــا نقطــه مطلــوب فاصلــه ز
تی بــرای آنــان محدودیت‌آفریــن اســت و علاقــه  فعالیــت تشــکیلا
دارنــد در هرکجــا حضــور دارنــد بــر اســاس تشــخیص فــردی اقــدام 
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کننــد. ایــن تصــور در برخــی نهادهــا و تشــکل‌ها نیــز وجــود دارد و 
گفتمــان حــوزه  تشــکل‌ها و نهادهــای رســمی و غیررســمی در درون 
کنــار یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد. از دلایــل شــکل‌گیری  بــه ســختی در 
کــه تجربه‌هــای قبلــی در برخــی فعالیت‌هــای  ایــن تصــور آن اســت 
کنتــرل  کــه برخــی دســتگاه‌های رســمی بــه دنبــال  نشــان داده اســت 
کامــل و دردســت‌گرفتن مدیریــت حرکت‌هــای جهــادی هســتند.

راهبرد: برای حل این مسئله موارد زیر پیشنهاد می‌شود: 
1- شــکل‌دهی و تقویــت شــورای هماهنگــی نهادهــای حــوزوی در 
بــا حضــور مهم‌تریــن نهادهــای رســمی و  هــر اســتان و منطقــه 
نهادهــای مردمــی در درون حــوزه؛ و  از مؤسســات  نمایندگانــی 

ع ایــن حــوادث، لازم اســت مدیریــت حوزه‌هــای   2- در هنــگام وقــو
امــام جمعــه هــر شــهر در جایــگاه فرماندهــی رســمی  یــا  علمیــه 
نیروهــای حــوزوی بــه تشــکیل قــرارگاه و ســتاد مرکــزی بپــردازد و 
بــا نگاهــی جامــع از همــه ظرفیت‌هــا و توانمندی‌هــا - بــه ویــژه 
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از بخش‌هــای  کنــد.  اســتفاده  نیروهــای جــوان و خودجــوش- 
ایــن ســتاد ســاماندهی حضــور و اعــزام مبلغــان فرهنگــی )بــه ویــژه 
بانــوان طلبــه(، رصــد و شناســایی نیازهــای فرهنگــی، پشــتیبانی 

و پوشــش رســانه‌ای فعالیت‌هــا و اقدامــات اســت؛
 3- تشــکیل قــرارگاه و ســتاد حــوزوی بــه معنــای اســتقلال از ســتاد 
اســتان یــا شــهر حادثه‌دیــده نیســت بلکــه ایــن ســتاد )حــوزوی( در 

ــرد؛ ــرار می‌گی طــول ســتاد رســمی استان/شــهر ق
کنتــرل حرکت‌هــای  و  از مدیریــت  نــگاه حــوزه  تغییــر  4- ضــرورت   
پشــتیبانی  و  تقویــت  و  بسترســازی  بــه  جــوان  طــاب  جهــادی 

حرکت‌هــا؛ ایــن  هوشــمندانه 
کار تشــکیلاتی  کنــار ایــن ساختارســازی، لازم اســت مهارت‌هــای   5- در 
کارگاهــی بــه طــاب آمــوزش  گروهــی نیــز در دوره‌هــای آموزشــی  و 

داده شــود.
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7-2- مدیران در میدان
ــوت  ــاط ق ــه از نق ی در صحن ــوزو ــز ح ک ــد مرا ــران ارش ــور مدی حض
ی در حادثــه ســیل اخیــر بــود. بــدون شــک،  حضــور نهادهــای حــوزو
حضــور مدیــران عالــی حــوزه در میــدان و مشــاهده حضــور طــاب 
و  صحیــح  تصمیم‌گیری‌هــای  در  مهمــی  تأثیــر  آنهــا  مشــکلات  و 
کلان خواهــد داشــت و ایــن رونــد بایــد در  اصــاح سیاســت‌های 
کــه مطمئنــا تأثیــرات بســیار خوبــی  ســایر فعالیت‌هــا نیــز ادامــه یابــد 
کنــار تأثیــر ایــن حضــور در اصــاح سیاســت‌ها و  خواهــد داشــت. در 
تصمیمــات مهم‌تریــن تأثیــر ایــن حضــور در دلگرمــی طــاب جوانــی 

کــه عاشــقانه در ایــن مســیر حضــور یافتنــد. اســت 
ــه آن  ــوان ب کــه در ایــن محــور می‌ت مســئله: مهمتریــن مســئله‌ای 
ی در  کــه تــا قبــل از این، حضــور مدیران حــوزو کــرد،‌ ایــن اســت  اشــاره 
میــدان بــه صــورت قابل توجه و ملموس نبوده اســت و بیم آن هســت 
کــه ایــن حضــور صرفــا در این‌گونــه حــوادث باقــی بمانــد. بــه بیــان 
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یه همیشــگی تبدیل شــود. در  دیگــر، ایــن نــوع حضــور، بایــد به یــک رو
کثــر مدیران  کنــار ایــن مســئله ایــن نکتــه را نیــز بایــد گفــت که حضــور ا
عالــی حــوزه در حادثــه ســیل، حضــوری مؤثــر و بلندمــدت )چنــد 
کمــی از مدیــران نیــز صرفــا چنــد ســاعت  روزه( بــوده اســت امــا تعــداد 
در میــدان )صرفــا دو جلســه و بــدون تصمیم‌گیری( حضور داشــتند. 
راهبــرد: در ایــن مســئله نیــز راهبــرد وملاحظــات زیــر می‌توانــد مــد 

نظــر باشــد:
 1- اولیــن راهبــرد، تــداوم ایــن شــیوه در عمــل مدیــران عالــی نهادهــای 

حوزوی اســت.
گــذاری برخــی  گرفته‌شــده در ایــن مســیر، وا  2- از تصمیمــات صحیــح 
کــه ایــن  اختیــارات بــه مدیــران اســتانی بــوده اســت. امیــد اســت 
کــه بــه جــای تمرکــز  مســیر ادامــه یابــد و بــه ایــن بــاور برســیم 
همــه امــور و تصمیمــات در ســتاد مرکــزی نقــش مدیــران اســتانی 
و مــدارس بیشــتر شــود. بــه نظــر می‌رســد، بهتــر اســت ســتاد بــه 
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امــور سیاســت‌گذاری و نظــارت راهبــردی بپــردازد و امــور ناظــر بــه 
ــود؛ ــذار ش گ ــطوح وا ــایر س ــه س ــرا ب ــزی و اج برنامه‌ری

کافــی بــرای حضــور در  گذاشــتن زمــان   3- تدویــن برنامــه مشــخص و 
میــدان و بســنده‌نکردن بــه برگــزاری جلســات رســمی.



60

جمع‌بندی

گزارش در قالب جدول زیر ارائه شده است. این جدول شامل  در این بخش، جمع‌بندی 
چهاربخش »بعد، مؤلفه، مسئله/مسائل و راهبردهای پیشنهادی« برای حل مسائل است.

راهبردهای پیشنهادیمسئله / مسائلمؤلفهبعد

بی
ذه

و م
ی 

دین
ه 

رب
تج

 و 
ور

 با
ش،

دان

ت
انی

وح
ر ر

ضو
 ح

شی
بخ

یز
چگونگی به کارگیری تما

آموخته‌های مذهبی.
ابهام در مأموریت سازمان‌های 
حوزوی مانند سازمان تبلیغات 

در حوادث طبیعی.

به  ناظر  دینی  معارف  کاربردی‌سازی  آموزشی  کارگاه‌های  برگزاری 
موقعیت‌های بحرانی.

برای  اسلامی  تبلیغات  سازمان  وظایف  و  مأموریت  مشخص‌شدن 
امدادرسانی در حوادثی مانند سیل و زلزله. 

به
طل

ن 
نوا

 با
ای

ت‌ه
رفی

به رسمیت نشناختن ظرفیت ظ
بانوان طلبه و حتی ناآگاهی 
بسیاری از نهادها و حتی 
حوزویان از این ظرفیت.

توانمندنبودن بانوان طلبه برای 
حضور مؤثر در این موقعیت.

معرفی ظرفیت‌های حوزه علمیه خواهران و بانوان طلبه به سایر 
نهادها به ویژه سازمان تبلیغات اسلامی.

حوزه‌های  آموزشی  دروس  یکسان‌سازی  از  پرهیز  و  تمرکززدایی 
خواهران و لزوم تدوین دروس متناسب با اقتضائات منطقه و بوم.

مانند  )دروسی  خانواده‌ها  و  کودکان  با  کار  مهارت‌های  آموزش 
ضمن  آموزش‌های  قالب  در  و...(  مشاوره  روان‌شناسی،  مددکاری، 

خدمت و به صورت کارگاهی.
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راهبردهای پیشنهادیمسئله / مسائلمؤلفهبعد
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نام
غفلت از نگاه راهبردی و بر

حداقل میان‌مدت برای ارتباط 
با مردم این مناطق و پاسخ 
دادن به سؤالات و شبهات.

ضعف برنامه‌ریزی مدیران و 
متولیان این حوزه.

کاهش انگیزه برای حضور در 
این مناطق.

برنامه‌ریزی و بهره‌گیری برخی 
گروه‌ها و فرقه‌های منحرف از 
این خلأ با استفاده از حضور 
بلندمدت در کنار مردم مناطق.

بلندمدت برای حضور طلاب  برنامه میان‌مدت و  تدوین و اجرای 
بومی در این مناطق به صورت دوره‌های دو تا سه‌ماهه. 

تدوین نظام انگیزشی و اجرایی )رفع موانع اجرایی به ویژه در نظام 
آموزشی( برای حضور طلاب در این مناطق.

پاسخ‌دهی به سؤالات و  برای  از ظرفیت فضلای حوزوی  استفاده 
شبهات اعتقادی و دینی مردم این مناطق.

از ظرفیت‌های فضای مجازی )در کنار حضور میدانی(  بهره‌گیری 
برای تداوم ارتباط با مردم مناطق.

سیل‌زده  مناطق  اسلامی  تبلیغات  اداره  مستمر  گزارش‌دهی 
برای  رسمی  نهادهای  به  منطقه  فرهنگی  و  دینی  وضعیت  از 
اطلاع‌رسانی و اعلام ضرورت حضور بلندمدت طلاب در این مناطق.

گی
هن

فر
ه 

رب
تج

 و 
ور

 با
ش،

دان

یی
گرا

دم‌
مر

وجود فاصله میان روحانیت 
و مردم.

توجه‌نداشتن روحانیت به 
بازنمایی خود در ذهنیت مردم.

درون‌گرایی افراطی برخی 
نهادهای حوزوی و تمرکز بر 

توجه به خود به جای توجه به 
مأموریت و رسالت.

)امداد فرهنگی(،  اجتماعی- فرهنگی  از مسیر خدمات  بهره‌گیری 
برای ایجاد ارتباط و کاهش فاصله واقعی با مردم؛

داشتن نقش واسطه میان مردم و حاکمیت برای بیان صحیح مشکلات 
مناطق محروم و سیل‌زده با تقویت روحانیون مستقر در مناطق.

از  استفاده  با  مردم  کنار  در  روحانیت  حضور  از  صحیح  بازنمایی 
متخصصان رسانه‌ای و جامعه‌شناسی و مردم‌نگاری.

نقش  مبنای  بر  اهداف سازمان‌های حوزوی  و  برنامه‌ها  بازخوانی 
مردم و طلاب. 
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راهبردهای پیشنهادیمسئله / مسائلمؤلفهبعد
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اخ
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کم‌اهمیت بودن شناخت 
اقتضائات فرهنگی و بومی.
ناآشنایی و بی‌توجهی به 

شناخت زبان‌های محلی و 
بومی.

انتخاب مدیران غیربومی.

از  با راهبری طلبه بومی  تبلیغی و جهادی طلاب  اعزام گروه‌های 
اهالی منطقه. 

اولویت‌داشتن حضور مبلغانی که قبلا برای تبلیغ به مناطق اعزام 
شده‌اند، برای حضور در مناطق بحرانی )سیل، زلزله و...(.

تعیین  و  فرهنگی  مشترکات  اساس  بر  کشور  مناطق  طبقه‌بندی 
حوزه‌های معین برای موقعیت‌های امدادی و... .

برگزاری دوره‌های کوتاه‌مدت مردم‌نگاری برای طلاب )با توجه به 
حضور میدانی طلاب در ایام رمضان، محرم، وقوع حوادث طبیعی 

و...(.
فرهنگی  طبقه‌بندی  مبنای  بر  فرهنگی  امداد  دوره‌های  برگزای 

مناطق.
در اولویت‌بودن انتخاب سمت‌های مدیریتی در سازمان‌های دینی و 

حوزوی بر مدیران بومی.

جی
سن

یاز
و ن

د 
رص

ضعف بخش رصد و نیازسنجی 
فرهنگی تبلیغی

تقویت بعد »رصد« و آموزش شیوه‌های شناسایی نیازهای مردم. 
و  فرهنگی  نیازهای  برای شناخت  سامانه‌ها‌  به‌کارگیری  و  طراحی 

دینی. 

ت 
ری

دی
ی م

ها
ت‌

هار
م

گی
هن

فر
ضعف مهارت‌های مدیریت 
فرهنگی برای فعالیت در 

گروه‌ها و...؛ 

به »مدیریت فرهنگی در شرایط  ناظر  آموزشی  بسته‌های  تدوین 
بحران«. 

اسلامی  تبلیغات  برای مدیران سازمان  کارگاهی  برگزاری دوره‌های 
در مناطق حادثه‌خیز.
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راهبردهای پیشنهادیمسئله / مسائلمؤلفهبعد

ای
نه‌

سا
ی ر
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باز

کم‌توجهی طلاب و نهادهای 
حوزوی به تأثیر بازنمایی 
رسانه‌ای در ذهنیت مردم 
نسبت به دین، طلاب و 

روحانیت.

از  استفاده  با  مردم  کنار  در  روحانیت  حضور  از  صحیح  بازنمایی 
متخصصان رسانه‌ای و جامعه‌شناسی و مردم‌نگاری )ارجاعی از بخش 

مردم‌گرایی(.
آگاه‌سازی مسئولان و مدیران سازمان‌های حوزوی به چگونگی تأثیر 

بازنمایی رسانه‌ای در ادراک و ذهنیت‌سازی مردم.
توجه‌دادن مبلغان و نخبگان مؤثر میدانی به چگونگی تأثیر بازنمایی 

رسانه‌ای فعالیت آنها در ادراک و ذهنیت‌سازی مردم.

ری
گا

ه‌ن
جرب

ت

ناآگاهی به ضرورت و اهمیت 
این کار. 

ضعف توانمندی طلاب )از 
حیث روشی و دانشی( برای 

انجام آن. 
حمایت‌نکردن از سازمان‌ها و 
مؤسسات پژوهشی حوزوی و 

غیرحوزوی.

برگزاری کارگاه آموزش تجربه‌نگاری برای عموم طلاب.
تربیت پژوهشگران برای تجربه‌نگاری حضور طلاب در صحنه‌های 

فرهنگی اجتماعی.
به  آن  تبدیل  و  موضوع  این  درباره  علمی  نشست‌های  برگزاری 

گفتمان علمی. 
مراکز  در  تجربه‌نگاری  پژوهش‌های  انتشار  و  انجام  از  حمایت 

پژوهشی حوزوی و سازمان تبلیغات اسلامی.
گزینش و آموزش حداقل 50 کارشناس خبره در مجموعه سازمان 
تبلیغات اسلامی )بر مبنای موقعیت‌های جغرافیایی مختلف( برای 

تجربه‌‌نگاری فعالیت‌های میدانی مبلغان.
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راهبردهای پیشنهادیمسئله / مسائلمؤلفهبعد
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پایان‌یافتن ارتباطات فعالان 
میدانی بعد از حضور 
کوتاه‌مدت در میدان و 

ادامه‌نیافتن ارتباط مستمر 
آنها با یکدیگر.

استفاده‌نکردن از داده‌های 
میدانی در قالب یک 

شبکه اطلاعاتی منسجم و 
به‌روزکردن آنها. 

سامانه‌هایی  طراحی  در  مجازی  فضای  ظرفیت  از  بهره‌گیری 
برای ایجاد ارتباط مداوم فعالان میدانی با یکدیگر.

امور  ویژه  )به  مرتبط  حوزوی  نهادهای  معنوی  حمایت‌های 
مرتبط با مبلغین( از اعضای فعال در این شبکه ارتباطی.

ارتباطی  شبکه  این  در  جهادی  گروه‌های  سایر  مشارکت‌دهی 
برای گسترش دامنه اطلاعاتی و گسترش میزان خدمات‌رسانی.

و  مدیران  به  ارتباطی(  سامانه  و  )شبکه  ظرفیت  این  معرفی 
مستمر  جریان  یک  به  آن  شدن  تبدیل  از  )بعد  ملی  مسئولان 

و فعال(.

و 
م 

رد
 م

ت
سبا

منا
ت

می
اک

ایجاد ساختار دوگانه ح
»دولتی- مردمی« 

آموزشی  دوره‌های  در  باورها  برخی  اصلاح  بر  تأکید 
بصیرت‌افزایی سیاسی و... .

اصلاح نگاه و باور مدیران )خصوصا مدیران میانی( و نخبگانی 
مانند سرگروه‌های تبلیغی، فعالان جهادی طلاب و ترویج برخی 
مسئولان  از  تشکر  در  حوزوه  عالی  مدیران  صحیح  رفتارهای 

اجرایی در مناطق سیل‌زده و نقد برخی رفتارهای آنها.

و 
ی 

ماع
جت

ع ا
ناب

 م
 از

ت
اخ

شن
دی

نها
ن 

گرا
نش

ک

ناآگاهی از منابع اجتماعی 
و کنشگران نهادی 

ایجادشده به دستور 
حاکمیت.

ضعف تعاملات نهادی.
تغییر و تقلیل جایگاه 

روحانیت به یک سازمان 
رسمی.

در  نهادی  کنشگران  و  اجتماعی  منابع  با  طلاب  آشنایی 
دوره‌های آموزشی و کارگاهی.

به  سازمانی  گفتگوی  مهارت‌های  و  نهادی  تعاملات  آموزش 
طلاب. 

در  طلاب  حضور  پایگاه  جایگاه  در  مسجد  تقویت  و  حفظ 
این‌گونه حوادث.

نهادی  تسهیل‌گر  و  پشتوانه  نقش  در  اسلامی  تبلیغات  سازمان 
نهادهای  و  سازمان‌ها  سایر  با  روحانیون  و  طلاب  رابطه 

حاکمیتی و دولتی باشد.
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در 
ه 

می
عل

زه 
حو

ی 
سم
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 و

قی
قو

 ح
گاه

جای
نی

سا
در

دا
ام

حضور رسمی نداشتن حوزه 
علمیه در شورای عالی 
مدیریت بحران کشور.

وجود برخی مشکلات و 
موانع حقوقی و قانونی 
برای حضور طلاب در 
امدادرسانی میدانی.

مدیریت  عالی  شورای  در  علمیه  حوزه  عضویت  برای  تلاش 
بحران کشور.

امدادی  نهادهای  با  علمیه  حوزه  همکاری  و  تعاملات  افزایش 
سازمان  مانند  ظرفیت‌هایی  از  استفاده  و  احمر  هلال  مانند 

داوطلبان جوانان هلال احمر.

ان
مان

سل
 م

ت
رفی

 ظ
بر

د 
کی

 تأ
 با

زی
مر

فرا
ت 

طا
تبا

ار

کم‌توجهی به ظرفیت‌های 
غیررسمی فرامرزی.

کم‌توجهی به ظرفیت 
مسلمانان علاقه‌مند به 

جمهوری اسلامی.
امکان سوء‌استفاده برخی 

گروه‌های معاند.

کشورهای  با  مرزی  مناطق  علمیه  حوزه‌های  ارتباط  تقویت 
همسایه.

از  بهره‌گیری  برای  المصطفی  جامعه  ظرفیت طلاب  ساماندهی 
ظرفیت مسلمانان کشورهای مقصد.

آماده‌سازی زمینه‌های حضور و کمک‌رسانی مسلمانان از سایر 
کشورهای اسلامی.

دنیای  سطح  در  فرهنگی  امداد  انجمن‌های  و  خیریه  تشکیل 
و  مسلمانان  اجتماعی  فرهنگی  مشکلات  حل  برای  اسلام 

جلوگیری از حضور نهادهای غیررسمی.
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تی
یلا

شک
 ت

ت
الی

فع

ضعف هماهنگی و 
همکاری میان نهادهای 
رسمی و غیررسمی در 
سطوح میانی و پایین.
ضعف مهارت‌ و نبود 
ساختار لازم برای کار 

تشکیلاتی. 
نگاه نادرست به مدیریت و 

کنترل حرکت‌های جهادی.

شکل‌دهی و تقویت شورای هماهنگی نهادهای حوزوی در هر 
استان و منطقه با حضور مهمترین نهادهای رسمی و نمایندگانی 

از مؤسسات و نهادهای مردمی در درون حوزه.
عالی  مدیر  یا  جمعه  امام  زیرنظر  حوزوی  قرارگاه  تشکیل 
حوزه )قرارگاه در طول قرارگاه رسمی است که در هر شهر یا 
با داشتن کمیته‌های  استان تشکیل می‌شود و نه در عرض آن( 

فرهنگی، تبلیغی و رسانه‌ای.
حرکت‌های  کنترل  و  مدیریت  از  حوزه  نگاه  تغییر  ضرورت 
پشتیبانی  و  تقویت  و  بسترسازی  به  جوان  طلاب  جهادی 

هوشمندانه این حرکت‌ها.
دوره‌های  در  گروهی  و  تشکیلاتی  کار  مهارت‌های  آموزش 

کارگاهی.

ان
ید

 م
در

ن 
یرا

مد

ترس از موقتی‌بودن این 
رویه در رفتار مدیران.

صوری بودن برخی سفرها.

تداوم راهبرد حضور میدانی مدیران.
داشتن برنامه مشخص و معین برای حضور در میدان و بسنده 

نکردن به جلسات رسمی.
تمرکززدایی و تفویض اختیارات به مدیران استانی و منطقه‌ای.


